Risikominimierung durch systematische
Technologie-Evaluation

Auftraggeber

Unternehmen eines fiihrenden Technologiekonzerns. Zulieferbetrieb mit eigenen
Produktionskapazitaten. Gesamtldsungen in den Bereichen Engineering,
Kundenauftragsfertigung und Produktionsmittel-Maintenance. Umsatz: ca. 100 Mio.
CHF pro Jahr.

Herausforderung

- Einflihrung eines hochintegrierten Informationsystems fiir die Kunden-
auftragsabwicklung

- Fehlende Markttransparenz liber Technologie-Anbieter und Leistungsmerkmale
der angebotenen Systeme

- Hohe Komplexitdt des Systemvergleichs

Gewahltes Vorgehen

- Ermittlung der Systemanforderungen

- Erstellen Pflichtenheft fir EDV-Anbieter
- Durchflihren des Evaluationsverfahrens
- Erarbeiten der Entscheidungsgrundlagen

Resultate
- Entscheidungsgrundlagen flir Systementscheid erarbeitet
- Sicherstellung einer anforderungsgerechten Systemauswah!

- Hohe Mitarbeiterakzeptanz in der Systemnutzung erzielt



