Lead User Konzept.
Finden innovativer Produktkonzepte fir Markte
und Kundenbeddirfnisse von morgen

Was ist das Lead User Konzept?

Das Lead User Konzept ist ein Instrument zur Bedarfserkennung zukiinftiger Proaukt- und Dienstleistungskonzepte
in der friihen Phase des Innovationsprozesses. Die urspriingliche ldee stammt von Prof. Eric von Hjppel am MIT und
wurde stetig weiterentwickelt. Lead User sind keine reprdsentative Kunden, sonderm eine kleine Gruppe besonders
qualifizierter und fortschrittlicher Anwender. Sie denken und verhalten sich heute schon so, wie es die Mehrheit der
Kunden in Zukunft tun wird. Zwei Merkmale charakterisieren Lead User. Erstens verspliren Lead User heute schon
Bedlirfnisse, die sich zukdnftig auf dem Markt durchsetzen werden. Durch diese Vorreiterrolle kdnnen Lead User als
LBedlirfnisvorhersage” fir den Markt von morgen genutzt werden. Zweitens profitieren Lead User in starkem Masse
von Innovationen, die ihre Probleme l0sen beziehungsweise ihre Bedlirfnisse befriedigen. Aus diesem Grund sind sie
hoch motiviert, aktiv an der Ldsung eines Problems beziehungsweise der Entwicklung einer Innovation mitzuwirken.
Die Zusammenarbeit mit Lead Usern beim Entwickeln von Innovationen ermdglicht im Unterschied zu
konventionellen Informationsbeschaffungs- und Marktforschungstechniken das Erkennen zukunftsbezogener
Produktkonzepte, die ber den evidenten und latenten Markt- und Kundenbedarf hinausreichen.

Firmen wie Hilti, Nestle, Phillips, 3M oder Johnson & Johnson nutzen erfolgreich die Vorteile der friihen Einbindung
von Lead Usern in den Produktinnovationsprozess.

Was ist 1hr Nutzen?

= Sie identifizieren zukunitsbezogene Trends und neue Bedlirfnisse, wo konventionelle
Marktforschungsmethoden wie beispielsweise Kundenbefragungen an ihre Grenzen stossen.

= Sie erkennen radikale Produktkonzepte, die tiber den evidenten und latenten Markt- und Kundenbedarf
hinausreichen.

= Wir geben Ihnen konkrete Hinweise zur erfolgreichen Abwicklung Ihres Lead User Projektes.

= Sie profitieren von unserem umfangreichen Know-how in der Innovationsberatung und —lehre
auf Hochschulstufe.

Resalto unterstiitzt Sie ber der Planung und Durchfiihrung massgeschneiderter Lead User Projekte. Wir schulen und
coachen Ihre Mitarbeiter, die mit der Durchifiihrung des Prozesses beauftragt sind.

Wie gehen wir vor?
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